Polityka prywatnosci Graduss

Polityka prywatnos$ci opisuje zasady przetwarzania przez nas informacji na Twoj temat, w
tym danych osobowych oraz ciasteczek, czyli tzw. cookies.

1. Informacje ogdine

1. Niniejsza polityka dotyczy Serwisu www, funkcjonujgcego pod adresem
url: graduss.pl

2. Operatorem serwisu oraz Administratorem danych osobowych jest:
Verdis Holding Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia,
z siedzibg w Katowicach, ul. Warszawska 40 lok. 2A, 40-008 Katowice,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez
Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy,
KRS: 0001192996, NIP: 9542894010, REGON: 542673067,
kapitat zakladowy: 40 000 zt, wptacony w catosci.

3. Adres kontaktowy poczty elektronicznej operatora: biuro@graduss.pl

4. Operator jest Administratorem Twoich danych osobowych w odniesieniu do danych
podanych dobrowolnie w Serwisie.

5. Serwis wykorzystuje dane osobowe w nastepujgcych celach:
* Prowadzenie newslettera
* Prowadzenie rozmow typu chat online
» Wyswietlanie ogtoszen uzytkownikow
» Obstuga zapytanh przez formularz
* Przygotowanie, pakowanie, wysytka towaréow
* Realizacja zamowionych ustug
* Windykacja naleznosci
* Prezentacja oferty lub informaciji

6. Serwis realizuje funkcje pozyskiwania informacji o uzytkownikach i ich zachowaniu w
nastepujgcy sposob:

1. Poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzach dane, ktére zostajg
wprowadzone do systemoéw Operatora.

2. Poprzez zapisywanie w urzadzeniach koncowych plikdw cookie (tzw.
,ciasteczka”).

2. Wybrane metody ochrony danych stosowane przez Operatora



1. Miejsca logowania i wprowadzania danych osobowych sg chronione w warstwie
transmis;ji (certyfikat SSL).

2. Operator okresowo zmienia swoje hasta administracyjne.
3. W celu ochrony danych Operator regularnie wykonuje kopie bezpieczehstwa.

4. Istotnym elementem ochrony danych jest regularna aktualizacja oprogramowania
wykorzystywanego do przetwarzania danych osobowych.

3. Hosting

1. Serwis jest hostowany (technicznie utrzymywany) na serwerach innej firmy.

4. Twoje prawa i dodatkowe informacje o sposobie wykorzystania
danych

1. W niektorych sytuacjach Administrator ma prawo przekazywac¢ Twoje dane osobowe
innym odbiorcom, jesli bedzie to niezbedne do wykonania umowy lub obowigzkéw
prawnych. Dotyczy to takich grup:

« firma hostingowa na zasadzie powierzenia

* kurierzy

* operatorzy pocztowi

* ubezpieczyciele

* kancelarie prawne i windykatorzy

* banki

* operatorzy ptatnosci

* operatorzy czatu online

* upowaznieni pracownicy i wspotpracownicy

« firmy swiadczgce ustugi marketingowe na rzecz Administratora

2. Dane osobowe przetwarzane sg nie dtuzej, niz to konieczne do wykonania czynnosci
wynikajgcych z przepiséw (np. rachunkowosc¢). Dane marketingowe — maksymalnie
3 lata.

3. Przystuguje Ci prawo zgdania od Administratora:
* dostepu do danych,
* sprostowania,
* usuniecia,
* ograniczenia przetwarzania,
* przenoszenia danych.

4. Masz prawo ztozy¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych w celach wynikajgcych z
uzasadnionych intereséw Administratora, w tym profilowania.



5. Na dziatania Administratora mozesz ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

6. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do obstugi Serwisu.

7. W stosunku do Ciebie mogg by¢ podejmowane decyzje w sposéb zautomatyzowany,
w tym profilowanie.

8. Dane nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

5. Informacje w formularzach
1. Serwis zbiera informacje podane dobrowolnie przez uzytkownika.
2. Serwis moze zapisywac parametry potgczenia (czas, adres IP).

3. Moze zapisywac¢ informacje utatwiajgce powigzanie danych formularza z adresem
e-mail uzytkownika.

4. Dane sa przetwarzane w celu wynikajacym z funkcji konkretnego formularza (np.

kontakt, zgtoszenie serwisowe).

6. Logi Administratora

Informacje o zachowaniu uzytkownikéw w serwisie mogg podlega¢ logowaniu — w celu
administrowania serwisem.

7. Istotne techniki marketingowe

1. Operator stosuje Google Analytics (Google Inc., USA) — zbierane sg anonimowe
dane o ruchu.

2. Operator stosuje remarketing, dopasowujgc reklamy do zachowan uzytkownikéw
(bez przekazywania danych osobowych).

3. Operator korzysta z piksela Facebooka (Facebook Inc., USA).

4. Operator uzywa narzedzi map ciepta i nagran zachowania uzytkownikéw
(anonimizacja danych).

5. Operator automatyzuje dziatania serwisu (np. wysyfa e-mail po odwiedzeniu
podstrony).

8. Informacja o plikach cookies



1. Serwis korzysta z plikbw cookies (ciasteczek).

2. Cookies to dane informatyczne (pliki tekstowe) przechowywane na urzgdzeniu
uzytkownika.

3. Podmiotem zamieszczajgcym cookies jest operator serwisu.
4. Cookies uzywane sg do:

* utrzymania sesji uzytkownika,

* celéw marketingowych opisanych powyze;.

5. Wyrdzniamy cookies sesyjne i state.

6. Przegladarki domy$inie pozwalajg na ich zapisywanie, mozna jednak zmieni¢ te
ustawienia.

7. Ograniczenie obstugi cookies moze wptyng¢ na funkcjonalnosc¢ strony.

8. Cookies mogg by¢ uzywane przez firmy: Google, Facebook, Twitter (USA).

9. Zarzadzanie plikami cookies

Jedli nie chcesz otrzymywac plikow cookies, mozesz zmieni¢ ustawienia przegladarki.
Instrukcje dla najpopularniejszych przegladarek dostepne sg na stronach pomocy (Edge,
Chrome, Safari, Firefox, Opera).

Na urzadzeniach mobilnych: Android, iOS, Windows Phone — réwniez mozna zarzgdzac
plikami cookies.
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